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战略草案说明－知识管理 

1. 对需要和粮农组织比较优势的分析 

知识管理是制定良好政策和作出适当决定的基础。粮农组织的主要目标是，确保

向需要的人们在他们需要时以他们可获取和利用的形式提供世界粮食和农业知识（独

立外部评价报告：第601段）。在所有各级，从田间农民到国际谈判一级都需要相关

知识。 

虽然最近在通过加强主题知识网络促进知识共享方面取得了进展，但粮农组织仍

然主要由一些‘知识孤岛’组成，可被视为在职能和地理上‘孤立地’运作。此外，

还应当认识到，粮农组织本身仅产生对粮食和农业部门进行良好管理及履行其职责和

满足其成员和所有利益相关方需要所需的小部分知识。粮农组织需要知道从哪里找到

所需的这种知识以及如何获取和利用这种知识（独立外部评价报告：第873段）。 

粮农组织在知识管理方面的比较优势有： 

• 其“具备高水平技术专长的能干职员，他们认真致力于履行该组织的使命”（独

立外部评价报告：第30段）； 
• 其作为有关以下方面的世界农业知识机构的作用：政策制定、能力建设、技术 

合作、应对农业紧急情况、收集和传播全球信息、制定和实施重要国际条约和 
协定； 

• 其在国家和（分）区域一级广泛存在，从而促进跨界知识共享和交换。然而，为

了有效进行知识交换和学习，粮农组织将需要以更加协调的方式利用新出现的内

部和外部合作文化。 

粮农组织已经实施了许多知识管理手段如粮农组织知识论坛（询问粮农组织、最

佳做法、主题知识网络）和世界农业信息中心，以分享其大量信息和知识。 

2. 总体远景和主要目标 

远景：粮农组织将努力成为促进知识获取和交换的一个机构。粮农组织将协助其

成员生成、获取和利用实现其单独和集体发展目标及粮食安全目标所需的粮食和农业

知识。 

使命：通过一项“全球知识政策”，使信息和知识成为所有成员，特别是最不发达

国家可获取的一种真正的公共产品。1 

目标：粮农组织的知识管理主流化有助于实现以下目标： 

• 向需要者在他们需要时以他们可获取和利用的形式提供知识、公共产品和服务。 

                                                 
1 独立外部评价报告：第 603 段，备忘录－大会委员会第一工作组第三次会议，2008 年 2 月 11 日星期一 
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• 通过加强知识共享和获取来改进成员国的决策。 
• 通过在粮农组织总部和各下放办事处的工作中充分体现出加强和协调的信息和知

识管理方法，向成员更有效地提供跨学科服务。 

3. 预期主要结果和受益者 

主要结果包括： 

• 加强与成员国和伙伴组织的伙伴关系。 
• 在国家和（分）区域一级发展能力，以改进信息和知识交流，帮助成员国最佳利

用现有资源及促进共同学习和信息交流。 
• 通过向其成员和利益相关方提供规范、定义、方法、工具和基础设施，改进国家

和区域一级的知识管理。 
• 通过包括鼓励措施和回报在内的支持性人力资源政策以及改进总部职员与下放办

事处职员的联系，在粮农组织建立知识共享文化。 

4. 实施问题 

独立外部评价建议制定战略远景，注重特定知识获取领域的发展。可特别注意： 

• 版权问题和最贫穷国家的需要； 
• 为粮农组织与其伙伴一起有效开展工作提供适当工具和基础设施； 
• 适当语言范围； 
• 对材料的价值和与搜索引擎提供者在简化质量信息地点方面的合作进行评估； 
• 鉴于没有普遍了解粮农组织的知识管理，确定和实施“速赢方法”以展示信息和知

识管理的益处； 
• 处理没有正式承认每个人的作用所包含的粮农组织知识管理是一项具体责任这一

实情； 
• 将知识管理和共享纳入粮农组织的活动和过程并使其主流化； 
• 与新的《粮农组织战略框架》，特别是性别活动主流化跨部门领域和《能力建设

战略》项下制定的其他战略密切协调。 

除了独立外部评价报告中明确提及的以外，《知识管理战略》如果想要产生效

果，还应当充分涉及与加强粮农组织内知识共享有关的内部文化问题，并且在开始注

重获取隐性知识的情况下，涉及显性知识（如世界农业信息中心、粮农组织技术出版

物、技术数据库等）将继续发挥的重要作用。 


